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BAO CAO THAM TRA

vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh; phong, chong tham nhiing, tieu cuc 06 thang dau nim va phwong
hwong, nhiém vu 06 thang cuoi nim 2026

Kinh gti: Hoi dong nhan dan x3 Minh Dic.

Thyc hién nhiém vy theo quy dinh ctia Luit T chtc chinh quyén dia
phuong va su phén cong ctia Thuong truc HDND x3, Ban Vin héa - Xa hoi
HDND x3 d tién hanh tham tra Bao cao s6 338/BC- UBND ngay 03/7/2026 cua
UBND x4 Minh Pt vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh; phong, chong tham nhting, ti€u cuc 06 thang dau nam va phuong
huéng, nhiém vu 06 thang cudi nam 2026. Ban béo cdo két qua thim tra nhu sau:

I. VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Két qua dat dwgc

Qua tham tra cho thdy, trong 06 thang diu nim 2026 UBND x3 d4 quan
tam 1anh dao, chi dao thuc hién cong téc t1ep cong dan, xtr ly don thu theo ding
quy dinh cua phap luat; duy tri nén nép t1ep cong dan dinh ky va thuong xuyén.

UBND x4 da t6 chirc 24 phién tlep cong dan dinh ky, tlep 06 luot cong dan
v6i 11 nguoi; tiép cong dan dot Xuat 01 luot/01 nguoi; tiép cong dan thuong
xuyén 18 lugt v6i 23 nguoi. Toéng sb don t1ep nhan trong ky 1a 16 don, trong dé
14 don du diéu kién xir ly va thude thAm quyén. Trong ky phat sinh 02 don khiéu
nai lién quan linh vuc dét dai, khéng phét sinh t6 cdo; khéng c6 vu viée khiéu
kién dong nguoi, phic tap kéo dai trén dia ban.

UBND xa da thuc hi¢n kha t6t vide huéng dan cong dan gui don dung co

quan c6 thAm quyeén, dong thoi chi dao cac bo phan chuyén mon xir 1y, tra 11 céc

kién nghi, phén anh theo quy dinh, gép phan gitr viing on dinh an ninh trét tu va
tao su dong thuan trong nhan dan.

2. Ton tai, han ché

Ban théng nhét véi danh gia cua UBND x& vé mot sb han ché nhur:

- Cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t§
céo d& dugc quan tAm trién khai thuc hién, nhung hinh thitc tuyén truyén,
phd bién chua phong phu, hi¢u qua.

- Linh vuc tiép cbng dan, xir Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4anh
14 linh vue hét stc phie tap, lién quan dén phap luat thudc nhidu linh vuc, trach
nhiém cua céc co quan, don vi nén trong qua trinh thyc hién kho6 tranh khéi
khiém khuyét, han ché. Mit khéc, dia ban xa rong, khdi luong coéng viée 16n



trong khi doi ngii cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo chua dugc tip hun chuyén siu vé nghiép vu Cong tac phoi hop gilta
cac bo phan chuyén mén trong tham muu giai quyét mot s vu vige phirc tap con
han che viéc tham muu giai quyét dut diém mot s6 vu viéc ton dong chua dat
yéu cau.

3. Kién nghi

Ban d& nghi UBND x3:

- Tlep tyc thuc hién nghiém céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao; tap trung giai quyet dut diém céc vu viéc con ton
dong. Nang cao hiu quéa phdi hop gifta cac phong, bd phén trong qué trinh giai
quyét vu viéc.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phb bién phap luat vé& dét dai, khiéu
nai, to cédo va phong, chong tham nhiing; ning cao nhén thirc, ¥ thic chap hanh
phép luat cia Nhan dan.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau trong thu ly, giai quyet don,
thu; cht trong thyc hién t6t cong tac dbi thoai vdi td chire, cong dan dé kip thoi
giai quyet céc kién nghi ngay tir du, tranh phét sinh don khiéu nai, khiéu kién
vuot cap, dong nguoi.

- Chi1 déng ndm bt tinh hinh du luan xa hot, kip thoi phat hién cic van dé
phat sinh ngay tir co s& dé xur 1y, giai quyet hiéu qua.

- Quan tam dAu tu co s& vat chat, trang thlet bi, dong thoi diy manh tng
dung cong nghé théng tin dé phuc vu cong tac tiép cong dan.

II. VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CycC
1. Két qua dat dwoe

UBND x4 da trién khai twong ddi day du céc quy dinh cua Lut Phong,
chdng tham nhiing ndm 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh; ban hanh ké
hoach cong tac phong, chong tham nhiing, tiu cuc ndm 2026; tdng cudng tuyén
truyén, phd bién phap luat dén cén bo, cong chtic va nhan dan.

Cong tac cong khai, minh bach trong quén ly tai chinh, ngén sach, dau tu
xdy dung co ban, dat dai, mua sim tai san cong va giai quyet tht tuc hanh chinh
dugc quan tdm thyc hién. UBND xi da ban hanh Quy ché chi tiéu noi by, Quy
ché quan ly, str dung tai san cong va thuc hién cong khai dy toén, quyét todn theo
quy dinh.

Ban ghi nhéan viéc day manh cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé

thong tin, st dung chir ky so va thanh toan khong ding - tién mit; 100% hoat dong
thanh toan ctia UBND x4 dugc thuc hién khéng ding tién mit.

Déi vai cong tac kim sodt tai san, thu nhdp, UBND xa da xay dung ké
hoach ké khai, cong khai tai san, thu nhép va td chtrc thuc hién ding quy dinh.

Trong ky béo cdo khong phat hién vy viéc tham nhiing, tiéu cuc trong
pham vi quan ly.
2. Han ché, khé khin
. Bén canh két qua dat dugc, Ban Van hoa - X3 hoi nhan théy:



- Cong tac tuyén truyén vé phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc cb
lac chua that sy thuong xuyén; hinh thitc tuyén truyén chua phong pht, chua tao
duoc sy lan toa sdu rong trong Nhan dan.

- Cong tac tu kiém tra, gidm sat & mot s linh vuc can tiép tuc tang cudng;
can bo thuc hién nhiém vy lién quan dén ndi chinh, phong, chéng tham nhiing
con kiém nhiém nhiéu nhiém vu nén viéc nghién ctru chuyén sau con han ché.

3. Kién nghi

Ban dé nghi UBND xa:

- Tiép tuc thuc hién nghiém céc quy dinh vé phong, chéng tham nhiing,
tiéu cyc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; ndng cao vai tro, trach nhiém cia
ngudi ding dau.

- iy manh tuyén truyén phap luét vé phong, chdng tham nhiing, 1ang phi,
tidu cuc bang nhiéu hinh thirc phu hop.

- Tang cuong cdng khai, minh bach trong quéan 1y ngan sch, tai san cong,
dau tu xdy dung, thuc hién chinh sich; thuc hién nghiém ché do, tiéu chuén, dinh
mre trong st dung kinh phi.

- Phat huy vai tro gidm sét ciia Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri -
xa hoi trong cong tac phong, chdng tham nhiing.

III. KET LUAN

Qua thim tra, Ban Vin hoéa - X3 hoi HDND x4 nhéan théy Béo céo sb
338/BC-UBND ngay 03/7/2026 cia UBND xi Minh Btc duoc chudn bi sé liu
co ban ddy du, phan anh tuong d6i toan dién tinh hinh cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t8 c4o, kién nghi, phan dnh va céng téc phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc 06 thang dau nam 2026.

Ban co ban théng nhét véi cac danh gid, phuong hudng, nhiém vu va giai
phép 06 théng cudi nim 2026 ma UBND x3 d3 d& ra; dong thoi dé nghi UBND
x4 quan tAm thuc hién cac kién nghi néu trén nhim nang cao hon nira hiéu luc,
hig¢u qua quan ly nha nudc, bio dam quyén va loi ich hop phép ctia cong dan, gop
phan xay dung chinh quyén x& Minh Dic cong khai, minh bach, 1iém chinh va
phuc vu nhén dan.

Trén déy 1a béo cdo thim tra ctia Ban Vin héa — X& hoi HDND x4 vé cong
tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc 06 thang dau nim va phuong huéng, nhiém vu 06 thang
cubi nim 2026 trudc ky hop thtr 4 (ky hop gilta nam 2026). Ban Vin héa - X3 hoi
HDND x4 kinh trinh HDND x4 xem xét, théo ludn va quyét nghi./
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